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More Than Data Collection: Fieldwork Insights from the SMART UA Project in
Hungary

The first research phase of the SMART UA project in Hungary aimed to map housing and employment
support for Ukrainian refugees. At the same time, it generated fieldwork experiences that offer
lessons not only for the next stages of the project, but also for research methodology more generally.
This article does not present research findings, but rather focuses on the “additional” outcomes of
the process—the human and organisational aspects of the research itself.

New Organisations, New Connections — A Broader Horizon

During the fieldwork, we came into contact with several organisations that we had not known before,
or that we were aware of but which had previously avoided cooperation. A key factor in this was the
existing networks of the SMART UA Hungarian partners — the Evangelical Diaconia and the Jesuit
Refugee Service. Through direct outreach and personal familiarity, they were able to engage
organisations that were otherwise out of our reach. Their intermediary role actively contributed to
ensuring that the research produced a relevant and more accurate picture of the Hungarian support
system for Ukrainian refugees.

Personal Contacts as a Key Factor

Although the primary tool of the mapping research was an online questionnaire (CAWI), it quickly
became clear that this alone was not sufficient. Low response rates were driven by several factors,
including the summer timing of the fieldwork and the heavy workload of the targeted civil society
organisations. A general lesson was that the willingness to respond was strongly influenced by
whether we—or our partners—had a personal connection to the organisation. Telephone calls and
direct personal outreach proved decisive for success, both through our own networks and those of
the project partners. Personal contact also brought additional benefits, such as extra information and
new contacts.

Research as Relationship-Building — and the Role of Intermediaries

Another lesson was the need for special attention to organisations—particularly Ukrainian
community groups and municipalities—that showed a high degree of distrust. Within the short time
available, these organisations could not be successfully involved in the research. However, the
attempts highlighted that their reluctance can be reduced by identifying appropriate “connector”
persons. Building relationships with individuals who are trusted within the community will be crucial
in the next stages of the research. This is also a general methodological insight, especially for studies
conducted in closed, distrustful or politically sensitive environments, where direct access is rarely
sufficient and trust must be built through key people within the community.

A Snapshot that Reveals Change

The “snapshot map” created during the fieldwork did more than capture the state of affairs at the
time of the research—it also revealed the ongoing transformation of the service landscape, made
visible through personal outreach. The information gathered showed how smaller actors disappear,
larger organisations enter, and responsibilities are reshaped. As a result, the SMART UA research is
not only a picture of a single moment, but a record of a system in motion.

The mapping phase of the SMART UA project also brought the recognition that flexibility, personal
presence, and deliberate relationship- and trust-building are at least as important as a well-designed
questionnaire.
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Tébb mint adatgyd(ijtés: tereptapasztalatok a SMART UA projekt magyarorszagi
kutatasi szakaszabal

A SMART UA projekt magyarorszagi elsé kutatdsi szakasza az ukrajnai menekdiltek lakhatdsi és
foglalkoztatasi tamogatdsanak feltérképezését célozta. Emellett olyan terepi tapasztalatokat is hozott,
amelyek nemcsak a projekt jov6beli szakaszai szdmdra szolgdlnak tanulsagokkal, hanem altalanos
kutatasmaodszertani tanulsagokkal is jartak. Ez az irds nem a kutatasi eredményekrél, hanem a kutatasi
folyamat ,jarulékos” hozadékairdl, a kutatds emberi és szervezeti oldalardl szél.

Uj szervezetek, Uj kapcsolatok — béviil |atokor

A terepmunka sordn tobb olyan szervezettel keriiltiink kapcsolatba, akikr6l kordbban nem volt
tudomdsunk, vagy akiket ugyan ismertiink, de kordbban elzdrkdéztak az egylittm(ikodést6l. Ennek
egyik kulcsa a SMART UA magyarorszagi partnereinek — az Evangélikus Diakdnidnak és a Jezsuita
Menekiiltszolgdlatnak — meglévé kapcsolati haldja volt. Ok kdzvetlen eléréssel, személyes
ismertségen keresztlil olyan szervezeteket is meg tudtak szélitani, akik szdmunkra elérhetetlenek
voltak. Kozvetits szereplikkel aktivan hozzajarultak, hogy a kutatas relevans és a valdsagot jobban
tikroz6 képet adjon a hazai ukrajnai menekiilttdmogatasi rendszerrdl.

Személyes kapcsolatok mint kulcstényez6k

Bar a feltérképez6 kutatds elsGdleges eszkdze az online kérdGives adatfelvétel (CAWI) volt, gyorsan
vilagossa valt, hogy ez 6nmagaban nem elegendd. Az alacsony valaszadasi hajlanddsag mogott tobb
ok is meghuzédott, példdul a nydri id6szakban zajlé terepmunka, illetve a megcélzott csoport, a civil
szervezetek tulterheltsége. Altaldnos tapasztalattd valt, hogy a vélaszadasi hajlanddsagot nagyban
befolyasolta, hogy az adott szervezethez volt-e személyes kapcsolatunk. Igy az eredményesség
szempontjdbdl dontének bizonyultak a telefonos és személyes megkeresések, mind a sajat, mind a
projektpartnerek kapcsolati haldja vonatkozasaban. A személyes kapcsolatfelvétel tovabba jarulékos
hozadékkal (pl. plusz informacidk, kontaktok) is jart.

Kutatds mint kapcsolatépités — és a kozvetitd személyek szerepe

Tovabbi tanulsag volt, hogy kilon figyelmet igényelnek azok a szervezetek — kiléndsen az ukran
kozosségi csoportok és oOnkormanyzatok —, amelyek nagyfoku bizalmatlansagot mutattak. A
rendelkezésre all6 rovid id6 alatt nem sikeriilt ezeknek a szervezeteknek a kutatdsba valé bevonasa.
Ugyanakkor a prébdlkozasok ramutattak, hogy e szervezetek kutatastdl vald elzarkdzasat a megfelel6
,0sszekotd” személyek beazonositasa oldhatja. A kdzosségen beliil hitelesnek szamitd személyekkel
vald kapcsolatépités a kutatas tovabbi szakaszaiban is kulcsfontossagu lehet — ami egyben altalanos
madszertani tanulsag is minden olyan kutatasban, ahol zart, bizalmatlan vagy politikailag érzékeny
kozegben kell adatot gydjteni.

Pillanatkép, ami a valtozast is lattatja

A terepmunka soran létrejott ,pillanat-térkép” nem csupan a kutatds idején fennallé allapotot
rogzitette, hanem — a személyes kapcsolatfelvételeknek készonhet6en — ramutatott a szolgaltatasi
térkép folyamatos atalakuldsdra is. A kutatds sordn szerzett informacidok nyoman lathatéva valt,
hogyan tlinnek el kisebb szerepl6k, miként Iépnek be Gj, nagyobb szervezetek, és hogyan alakulnak at
a feladat- és felelGsségi korok. Ezaltal a SMART UA kutatds nem csupdn egy adott idGpont képe,
hanem egy mozgdsban |évé rendszer lenyomata.
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A SMART UA projekt feltérképezési kutatasi fazisa azzal a tapasztalattal is jart szdmunkra, hogy a
rugalmassag, a személyes jelenlét, valamint a kapcsolat- és bizalomépités érdekében tett lépések
legalabb annyira fontosak, mint egy jol megtervezett kérddiv.
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Organisational Experiences on Housing Support for Ukrainian Refugees in Hungary

As part of the SMART UA project’s mapping phase, we surveyed organisations in Hungary that work
directly with refugees from Ukraine and provide various forms of housing assistance. The findings
confirm that housing remains one of the most critical aspects shaping refugees’ daily lives and their
chances of integration.

Growing Needs, Shrinking Opportunities

According to the organisations consulted, housing needs have not decreased — in fact, in many cases,
they have intensified as the war drags on and families’ resources are depleted. However, many
support schemes have expired, and new funding sources are increasingly difficult to access. Several
organisations reported that, following the end of state or international funding, they can only
continue their housing programmes in a limited form.

In the absence of substantial state involvement, the civil and church sectors have become the main
providers of housing assistance, often taking on additional social and integration tasks alongside
providing accommodation.

Support Schemes in Practice

Most organisations participating in the study provide short-term, targeted support, such as rent
subsidies, temporary accommodation, or utility cost assistance. A few more complex, integrated
housing programmes are also in operation, funded by the Asylum, Migration and Integration Fund
(AMIF), yet these one- to two-year projects face significant challenges in maintaining their results
over time.

Respondents noted that supported housing is typically time-limited, while the rental market remains
expensive and discriminatory. Many organisations reported that landlords are reluctant to rent to
refugees or refuse to sign formal rental contracts, which makes it impossible to access state or
employer-based housing support schemes.

Organisational Cooperation and Partnerships

The responses highlight that collaboration is key to sustaining and making housing support effective.
In several local cases, municipalities, church institutions, and civil organisations jointly provide
housing or rental support — one offering infrastructure, another funding, and a third social
accompaniment.

The research shows that these partnership models work, but they are not integrated into national
frameworks: every cooperation is unique, project-based, and time-limited.
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Beneficiary Needs and Target Groups

Organisations working on the ground emphasised that the Ukrainian refugee community in Hungary
is highly diverse, and so are their housing needs. For working adults, the main priority is affordable
rent and stable employment, while families with children seek security of tenure and community
support. For elderly people, those with illnesses or disabilities, housing problems often intertwine
with health and care-related difficulties. Meanwhile, Roma refugees face additional barriers due to
discrimination on the rental market.

Most organisations agree that more flexible and needs-based support schemes are required. Current
programmes are often restricted by legal status or project frameworks, excluding many in need.
Particularly disadvantaged are dual (Hungarian—Ukrainian) citizens, including many Roma families
from Zakarpattia, who — since a regulatory change in August 2024 — are no longer eligible for state-
provided accommodation or for housing programmes financed through the Asylum, Migration and
Integration Fund (AMIF).

Service Providers’ Insights and Lessons

The findings suggest that housing support for Ukrainian refugees in Hungary currently relies mainly
on local, cooperation-based initiatives. These partnerships demonstrate that civil and church actors
can respond flexibly to emerging needs — at least as long as international funding remains available.
In the long run, however, such models cannot replace state responsibility. Sustainable housing
support requires committed and supportive state engagement, working in partnership with civil and
church organisations.

Szervezeti tapasztalatok az ukrajnai menekiltek lakhatdsi tamogatasarol
Magyarorszagon

A SMART UA projekt keretében folyd kutatds feltérképez6 szakaszdban olyan magyarorszagi
szervezeteket kérdeztiink meg, amelyek kozvetlenil dolgoznak az ukrajnai menekiltekkel, és
valamilyen formdban lakhatdsi segitséget nyujtanak. A valaszok alapjan a lakhatas kérdése tovdbbra is
az egyik legkritikusabb terilet, amely meghatarozza a menekiiltek mindennapi életét és integracios
esélyeit.

Novekvé igény, szikiil6 lehet6ségek

A szervezetek egybehangzé tapasztalata szerint a lakhatdsi igények nem csdkkentek, sét, sok esetben
feler6sodtek, ahogy a haboru elhlzodik, és a tartalékok kimertilnek. A tdmogatasok azonban részben
kifutottak, uj forrdsok pedig nehezen elérheték. Tobb szervezet szamolt be arrél, hogy az allami vagy
nemzetkozi finanszirozas lezarultaval csak korlatozottan tudjak folytatni a lakhatasi programokat.

A valaszokbdl az is kirajzolddik, hogy az allami szerepvallalas hidnyaban a civil és egyhazi szektor valt a
legfontosabb lakhatdsi szereplévé, mikézben sokan koziiliik szocialis vagy integracids feladatokat is
kénytelenek ellatni a lakhatas biztositasa mellett.

Tamogatasi formak a gyakorlatban

A kutatadsban részt vev6 szervezetek tobbsége rovid tavl, célzott tdmogatasokat nyujt: bérleti dij-
hozzajarulast, atmeneti szalldshelyet vagy rezsitamogatast. Néhany, komplexebb, lakhatast és
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integracidt egyardnt tdmogatd program is mlkodik Menekiltliigyi Migraciés és Integraciés Alap
(MMIA) forrasbdl, azonban az 1-2 éves projektek eredményeinek fenntarthatdsaga kérdéses.

A valaszaddk szervezetek szerint a legnagyobb kihivds, hogy a tamogatott lakhatdsok id6ben
korlatozottak, és a bérleti piac tovabbra is draguld és diszkriminativ. Sokan szamoltak be arrdl, hogy a
tulajdonosok vonakodnak menekilteknek kiadni lakast, illetve nem hajlanddk bérleti szerz6dést kotni,
ami ellehetetleniti az dllami vagy munkaltatdi tdmogatdsok lehivdsat is.

Szervezeti egyiittmiikodések és partnerségek

A valaszokbdl jol latszik, hogy a lakhatasi tamogatdsok fenntartasdhoz és hatékonysagdhoz
kulcsszerepe van az egyittm(ikodésnek. Tobb helyi példdban dnkormdnyzatok, egyhazi intézmények
és civil szervezetek kdzdsen biztositanak szdllashelyet vagy bérleti tdmogatast — az egyik fél az
infrastruktdrat, a masik a finanszirozdst, a harmadik pedig a szocidlis kisérést adja.

A kutatas egyik fontos tanulsaga, hogy a partnerségi modellek m(ikédnek, de nincsenek
rendszerszinten beépitve a hazai ellatasba — minden egylttmkodés egyedi, projektfliggd és id6ben
korlatozott.

Ugyfélsziikségletek és célcsoportok

A terepen dolgozo szervezetek szerint az ukrajnai menekdltek kdre nagyon sokszin(, ezért a lakhatasi
szlikségletek is eltéréek. A dolgozd felnGttek szamara elsGsorban a megfizethet6 albérlet és a stabil
munkahely a legfontosabb, mig a gyermekes csaladok az elhelyezés biztonsagat és a kozosségi
tdmogatast keresik. Az idGsek, betegek és fogyatékossaggal é16k esetében a lakhatdsi gondok gyakran
egészségi problémakkal fonddnak 6ssze, a roma szarmazdsu menekiltek pedig a bérleti piacon
tapasztalhato diszkriminacié miatt kertilnek hatranyba.

A szervezetek egybehangzéan ugy latjak, hogy rugalmasabb, a kiilonb6z6 élethelyzetekhez igazodd
tdmogatasi formdkra lenne sziikség. A jelenlegi programok azonban jogi stdtuszhoz és
projekthatdrokhoz kotottek, ami sokakat kizar. Kiilondsen hatranyos helyzetben vannak a kettds
(magyar—ukran) allampolgarok, koztlik sok karpataljai roma csalad, akik a 2024 augusztusaban
bevezetett szabalyozas 6ta nem jogosultak sem allami szallashelyre, sem az MMIA altal finanszirozott
lakhatdsi programokra.

Szolgaltatéi tapasztalatok és tanulsagok

A kutatds tapasztalatai szerint az ukrajnai menekdiltek lakhatdsdanak tamogatasa ma elsGsorban helyi,
egyuttm(ikodésen alapuld kezdeményezésekben valdsul meg. Ezek a partnerségek bizonyitjak, hogy
az elsGsorban civil és egyhazi szerepl6k képesek rugalmasan reagalni a szikségletekre — amig
rendelkezésre allnak a nemzetkodzi forrdsok. Hosszabb tidvon azonban ezek a modellek nem
helyettesithetik az allami felelGsségvallalast: a fenntarthatd lakhatdsi tdmogatasokhoz elkotelezett,
tdmogatd allami részvételre van sziikség a civil és egyhazi partnerekkel vald egyiittm(ikodésben.
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Labour Market Services for Ukrainian Refugees in Hungary

As a continuation of the previous SMART UA mapping focused on housing support for refugees from
Ukraine, this article examines the field of labour market services. The research behind this article
mapped the services currently provided by organisations, while also identifying the missing forms of
support and the effective practices that have already proven successful.

Labour Market Opportunities and Barriers

According to the experiences of the organizations participating in the research, the desire to work
consistently strong among Ukrainian refugees and, in some cases, is even increasing. One key reason
is the gradual withdrawal of humanitarian assistance and the reduction of programmes funded
mainly by international donors. As family savings are depleted, employment has become the main
path to securing a livelihood.

While refugees with temporary protection and dual (Hungarian—Ukrainian) citizenship may work in
Hungary without a permit, their access to stable employment is still hindered by language barriers,
the non-recognition of qualifications, childcare constraints, and discrimination. Many rely on informal
employment channels, which often means precarious conditions and heightened vulnerability.

Services and Good Practices

Participating organisations offer a wide range of employment-related services, most often job-search
counselling, CV preparation, career guidance, and Hungarian language or digital literacy courses.
Some also provide individual mentoring, employer mediation, and psychosocial support, recognising
that finding and keeping a job is not only an economic but also an emotional challenge.

Good practices include complex programmes that combine housing, language training, and
employment support, most of which are currently funded through the AMIF (Asylum, Migration and
Integration Fund). Yet these initiatives are grant-dependent, and without consistent monitoring or
impact assessment, their effectiveness cannot be guaranteed.

Target Groups and Challenges

Field organisations observe very diverse life situations among refugees. For adults ready to work, the
main obstacles are language skills and unrecognised qualifications; for women, childcare
responsibilities and the lack of part-time jobs are critical barriers. Among older persons and people
with disabilities, health conditions often limit employment opportunities.

A particularly vulnerable group are Roma refugees from Zakarpattia with dual citizenship, who are
formally not under temporary protection but face similar living conditions, and encounter strong
discrimination in both housing and employment. Although they are in principle eligible for employer-
based housing support, low education levels, weak self-advocacy, and widespread informal
employment — especially in construction — mean that few can access it in practice.

Partnerships and Sustainability

The research highlights that the successful labour-market integration of refugees depends on
cooperation among civil, church, municipal, and state actors. Yet such cooperation tends to arise from
necessity rather than strategy: civil and church organisations frequently shoulder responsibilities
beyond their means to compensate for limited state engagement. Effective integration would require
transparent funding frameworks and public data, for example on the number of people receiving
employment-based housing or subsistence support.
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Lessons and Conclusions

One of the most important lessons of the research is that the labour market integration of Ukrainian
refugees is currently determined by two systems that operate side by side but communicate rarely
with each other. On the state side, certain schemes exist — such as employment-linked housing
support or incentives for inclusive workplaces offering services like Hungarian language classes or
childcare. Meanwhile, civil and church actors operate their own employment and social services, but
there is no structural coordination or data exchange between the two.

In the long term, genuine integration can only be achieved if cooperation and information-sharing
between these systems become institutionalised, and if the state assumes the role of a committed,
strategic partner in financing, designing, and coordinating employment and integration programmes.

Munkaerdpiaci szolgaltatasok ukrajnai menekiiltek szamara Magyarorszagon

A SMART UA projekt keretében kordbban megvaldsult, az ukrajnai menekiltek szdmdra nyujtott
lakhatdsi tamogatasokat feltérképezé kutatds folytatasaként a jelen cikk, a munkaerGpiaci
szolgdltatasokra fokuszal. Az irds hatterét add kutatas a szervezetek jelenleg is m(ikod6 szolgaltatasait
gyljtotte Ossze, feltarva egyuttal a hidnyzé tamogatdasi formakat és a mar bevalt, jé gyakorlatokat is.

Munkaerdpiaci lehetdségek és akadalyok

A kutatdsban részt vevs szervezetek tapasztalatai szerint az ukrajnai menekiltek kérében tovabbra is
erds, s6t sok esetben ndvekvé a munkavallaldsi szdndék. Ennek egyik f6 oka, hogy az elmult évben
visszaszorultak a humanitarius tamogatdsok és a szintén tobbségében kilfoldi forrdsokbdl
finanszirozott programok kore is jelentésen szlkilt. Ahogy a csalddok tartalékai kimeriilnek, a
megélhetés biztositdsa egyre inkdbb a munkavallaldson keresztiil valik lehetségessé.

Az ukrajnai menekiiltek — menedékesek és kettds allampolgarok — ugyan munkavallalasi engedély
nélkil dolgozhatnak Magyarorszagon, a tényleges elhelyezkedést azonban tovabbra is akaddlyozzdk a
nyelvi korlatok, a végzettségek el nem ismerése, a gyermekellatasi nehézségek és a diszkriminacid.
Mivel sokan informalis csatornakon keresztil vallalnak munkat, a kiszolgaltatottsag és a bizonytalan
munkakdrilmények tovabbra is jellemz6ek.

Szolgaltatasok és jo gyakorlatok

A valaszadd szervezetek széles korben biztositanak munkaerépiaci szolgdltatasokat, leggyakrabban
allaskeresési tandcsadast, onéletrajzirast, palyaorientdciét, illetve magyar nyelvi és szamitdgépes
képzést. Tobben emlitettek egyéni mentoralast, munkaltatoi kozvetitést, illetve pszicholdgiai és
szocialis tamogatast is, hiszen a munkavallalas sok esetben nem pusztdn gazdasagi, hanem mentalis
teher is.

J6 gyakorlatként emlithetSk azok a programok, amelyek komplex médon — a lakhatds, nyelvi képzés és
foglalkoztatas 6sszekapcsolasaval — tdmogatjak az ukrajnai menekiiltek beilleszkedését. Ezek jelenleg
szinte kizarélag az MMIA (Menekiiltigyi, Migracids és Integracids Alap) forrasaibdl valdsulnak meg. A
komplex szolgaltatas pdlyazati forrasfliggésén tul, a szakmai utdnkdvetés és hatdsvizsgalat hidnyaban
e projektek hatékonysaga sem feltétleniil biztositott.

10
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Célcsoportok és kihivasok

A terepen dolgozd szervezetek szerint az ukrajnai menekiiltek kdrében nagyon eltérG élethelyzetek
jelennek meg. A dolgozni akard felnGttek szdmara a legnagyobb akaddly a nyelvtudas hidnya és a
képesitések el nem ismerése. A n6k szamara a kisgyermekek elhelyezése, illetve a részmunkaidés
allasok hianya jelenti a f6 nehézséget. Az idGsek és fogyatékossaggal él6k esetében az egészségi
allapot neheziti a munkaba 4llast.

Kilonosen sérilékeny csoportot alkotnak a kdrpataljai roma szdrmazasu kettés (magyar—ukran)
allampolgarok, akik formdlisan nem menedékesek, de élethelyzetiik sok tekintetben hasonld. Oket a
nyelvi akadalyokon tul er6teljes diszkrimindacié is sujtja mind a lakhatasi, mind a foglalkoztatasi
piacon. Bar a munkaltatok altal igényelhetd lakhatdsi tdmogatdsra elvileg 6k is jogosultak, az alacsony
iskolai végzettség, a gyenge Onérdek-érvényesités és a jellemz8en informalis, feketemunka-jelleg(
foglalkoztatas miatt kevesen tudnak élni ezzel a lehet&séggel.

Partnerségek és fenntarthatésag

« sz

szerepl6k kozotti egyluttmikodés — civil, egyhazi, 6nkormdnyzati és allami intézmények kozott.
Jelenleg azonban az egyittm(ikodés inkabb szlkség- és szilikbsségalapu, semmint stratégiai: a civil és
egyhazi szervezetek gyakran erén fellil probaljdk pdtolni az dllami szerepvallalas hidnyat. Az integracio
hatékonysagahoz atlathaté tdmogatasi irdnyokra és nyilvanos adatokra is sziikség lenne — példaul a
foglalkoztatasi alapu lakhatasi tamogatasban vagy a megélhetési tdmogatasban részesiilék szamardl.

Tanulsagok és kévetkeztetések

< ze7

két, egymas mellett miikods, de alig kommunikadlé rendszer hatdrozza meg. Az allami oldalon
elérhet6k bizonyos tamogatasok — példaul a foglalkoztatdsi alapon igényelhetd lakhatdsi tamogatas
vagy az inkluziv munkahelyek 6sztonzése, amelyek elvben a menedékesek sziikségleteire reagalnanak
(magyar nyelvi képzés, gyermekfelliigyelet stb.). A civil és egyhazi szervezetek ezzel parhuzamosan
sajat munkaerGpiaci és szocidlis szolgaltatasaikat miikodtetik, de strukturdlis 6sszekapcsolddas nincs a
két rendszer kdzott.

Hosszabb tavon a sikeres integradcid csak akkor valdsulhat meg, ha a két rendszer kozotti
egyuttm(ikodés és adatmegosztas intézményesdil, és az allam valédi, elkotelezett partnerként Iép fel a
foglalkoztatasi és integracids programok finanszirozasaban, tervezésében és koordinalasaban.
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Housing in insecurity — the housing situation of Ukrainian refugees through the
lens of a Hungarian survey

In the final phase of the SMART UA project’s comprehensive, housing-focused research, a needs
assessment was conducted among Ukrainian refugees. This phase was preceded by desk research,
organisational mapping and the identification of good practices. The online questionnaire was
distributed by civil society and faith-based aid organisations among their clients; therefore, the
findings do not reflect the entire Ukrainian refugee population in Hungary, but rather the situation of
households already connected to the civil support system.

Most respondents are women, with a particularly high proportion of mothers with young children.
Half of the sample (N=167) belongs to the 35-54 age group, suggesting that many left behind
relatively stable livelihoods in Ukraine. In terms of education, people with higher education are
overrepresented: nearly 60 percent hold a university degree, while a further quarter have completed
secondary education.

Almost three quarters of respondents have been living in Hungary for more than three years, most of
them having arrived in spring 2022. This indicates that even after an extended period of time, many
households within the civil support system are still unable to sustain their housing independently.
Eighty-four percent of the sample are Ukrainian citizens under temporary protection, while the
proportion of dual citizens is lower. This reflects the fact that the main funding source of support
organisations (the Asylum, Migration and Integration Fund) supports third-country nationals.

The picture that emerges regarding housing conditions clearly shows the dominance of the private
rental market. Three quarters of respondents live in privately rented apartments or houses, while an
additional 11 percent rent a single room in such properties. Although to a lesser extent, some
respondents live in guesthouses or hostels, pointing to the lack of long-term housing solutions.
Employer-provided accommodation and refugee shelters play only a marginal role.

This distribution indicates that the housing of Ukrainian refugees is almost entirely embedded in
market conditions, with institutional or state-supported housing solutions appearing only
sporadically. The vast majority of dwellings are privately owned, with only a negligible share linked to
civil, church-based or municipal providers.

The burden of housing costs is highly differentiated. While 77 percent of households cover their
housing expenses partly or entirely on their own, nearly one quarter rely fully on other actors—
primarily civil and faith-based organisations—to pay for their housing. This delineates a clearly
identifiable and particularly vulnerable group, for whom the withdrawal of support would result in
immediate housing crisis.

Housing does not appear solely as a financial issue. A significant share of respondents received
additional assistance with purchasing furniture and household equipment, renovating their homes, or
communicating with landlords, as well as social and legal counselling. These findings highlight that
housing problems also have legal, administrative and everyday life dimensions.

At the core of housing insecurity lies affordability. The vast majority of respondents feel that their
financial situation makes stable housing difficult or impossible. Ninety-three percent identified high
rents as a major problem, and 70 percent reported that affordable dwellings are too small or of poor
quality. The lack of stable, formally registered employment further exacerbates the situation: many
employed respondents work informally, rendering their income “invisible” to landlords and increasing
mistrust.

12



Social S S
H ﬁ Innovation @ 57 OCIOME TRUM
BT T Initiative
Entry into the housing market is also hindered by documentation and legal barriers. One quarter of
respondents face difficulties due to the lack of a bank account, employment contract or address
registration card—documents frequently required by landlords. Language barriers further compound
these challenges: half of respondents stated that insufficient Hungarian language skills pose a serious

obstacle to finding housing, understanding contracts and handling administrative procedures.

Experiences of discrimination are also widespread. Nearly half of respondents reported that landlords
are reluctant to rent to refugees, and two thirds believe that families with young children are
particularly likely to be rejected. Dual citizens in the sample reported such discrimination significantly
less frequently.

Household composition itself places additional pressure on housing conditions. More than half of
respondents live in households of two or three people, while nearly 40 percent share a dwelling or
room with four or more people. The sample is dominated by households with children, and multi-
generational living arrangements are also common. As a result, overcrowding becomes a structural
problem. Families are often forced to live in spaces smaller than their needs, which in the long run
carries not only comfort-related but also psychological risks.

One quarter of respondents plan to move in the near future, while more than one third are
uncertain. The intention to move is driven primarily by financial reasons: unaffordable rents, rising
housing costs and the risk of losing housing support. The quality and size of the dwelling also appear
as factors, but with less weight.

The ranking of needs is clear. Ninety-two percent of respondents identified financial support as the
most important form of assistance. This is followed by support for furniture and household
equipment, interpretation and translation services, help with finding housing, and social work and
legal counselling. These findings demonstrate that housing support cannot be reduced to paying rent
alone; rather, complex and multidimensional interventions are required.

One of the most important conclusions of the research is that the lack of housing security is not an
isolated problem. It is closely linked to employment, children’s schooling, access to healthcare and
overall integration prospects. In the current situation, civil and church-based organisations are filling
systemic gaps, while their funding remains project-based and time-limited.

Based on the survey data, it is clear that the housing situation of Ukrainian refugees in Hungary is not
a temporary humanitarian issue but a long-term structural challenge. Addressing it effectively
requires the simultaneous presence of affordability, legal and administrative security, and social
support—and cannot rely solely on civil society capacities.
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Lakhatas bizonytalansagban — az ukrajnai menekiltek lakhatasi helyzete egy
magyarorszagi survey tikrében

A SMART UA projekt komplex, lakhatasfékuszd kutatdsanak zaré szakaszdban ukrajnai menekiltek
korében végeztiink sziikségletfelmérést, amelyet kordbban desk research, szervezeti feltérképezés és
jo gyakorlatok azonositasa el6zott meg. Az online kérdGivet civil és egyhdzi segit6szervezetek
osztottdk meg Ugyfeleik korében, ezért az eredmények nem a teljes menekiltpopulaciét, hanem a
civil ellatérendszerhez kapcsolddé haztartasok helyzetét tiikrozik.

A valaszaddk tobbsége né, kiléndsen magas a kisgyermekes anyak aranya. A minta (N=167) fele a 35—
54 éves korosztalyba tartozik, ami arra utal, hogy sokan stabil egzisztenciat hagytak hatra Ukrajnaban.
Iskolai végzettség szerint fellilreprezentdltak a fels6foku végzettséggel rendelkez6k, kozel 60
szazalékuk diplomas, tovadbbi egynegyediik érettségizett.

A vidlaszaddk kozel haromnegyede tébb mint harom éve él Magyarorszagon, dont6 résziik 2022
tavaszan érkezett. Ez arra utal, hogy a civil elldtérendszerben ma is nagy szdmban vannak jelen olyan
haztartasok, amelyek hosszabb id6 utan sem tudjik 6nalléan megtartani lakhatasukat. A minta 84
szazaléka ideiglenes védelemben részesulé ukran allampolgar, mig a kett6s allampolgarok aranya
alacsonyabb, ami Gsszefligg azzal, hogy a segitGszervezetek f6 finanszirozasi forrasa (Menekultlgyi,
Migrdciés és Integraciés Alap) alapvetéen harmadik orszagbeli allampolgdrok tamogatasat teszi
lehetévé.

A lakhatdsi kérilményekrél kirajzolodo kép egyértelmiien a maganbérleti piac dominanciajat mutatja.
A vdlaszaddok hdromnegyede maganlakdsban vagy maganhazban él, tovabbi 11 szazalékuk egy ilyen
ingatlan egyetlen szobajdban. Bar kisebb aranyban, de jelen vannak a panzidkban, hostelekben él6k
is, ami a hosszu tavu lakhatasi megolddsok hidnyara utal. A munkaltaté altal biztositott szallas és a
menekdltszallok szerepe marginalis.

Ez a megoszlas azt jelzi, hogy az ukrajnai menekiiltek lakhatdsa szinte teljes egészében a piaci
viszonyok kozé szorul, intézményes vagy allami lakhatdsi struktirak csak elvétve jelennek meg. A
lakdsok donts tobbsége magantulajdonban van, és csak elenyész6é ardnyban kotédnek civil, egyhazi
vagy 6nkormanyzati fenntartéhoz.

A koltségek viselése ugyanakkor rendkivil differencidlt. A haztartdsok 77 szazaléka részben vagy
egészében maga fizeti a lakhatdsat, de a vdlaszaddk kozel egynegyedének a lakhatasi kiaddsait teljes
egészében mas szerepl6k — elsGsorban civil és egyhdzi szervezetek — fedezik. Ez egy jol
korilhatarolhatd, kulonosen sériilékeny csoportot rajzol ki; esetiikben ugyanis a tdmogatdsok
megsz(inése kozvetlen lakhatdsi valsagot eredményezne.

A lakhatas nem pusztan pénzigyi kérdésként jelenik meg. A valaszaddk jelent8s része kapott
kiegészit6 segitséget butorok, haztartdsi eszk6zok beszerzéséhez, lakasfelljitashoz, vagy a
bérbeaddval valé kapcsolattartdshoz, valamint részesiilt szocidlis és jogi tanacsadasban. Ezek azt
mutatjak, hogy a lakhatasi problémak jogi, adminisztrativ és életviteli dimenzidkkal is rendelkeznek.

A lakhatdsi bizonytalansag hatterében mindenekel6tt a megfizethet&ség all. A valaszaddk tulnyoméd
tobbsége Ugy érzi, hogy anyagi helyzete csak nehezen vagy egyaltaldan nem teszi lehet6vé a stabil
lakhatdst. A magas bérleti dijakat 93 szazalékuk jeldlte meg problémaként, és 70 szdzalékuk szerint a
megfizethet6 lakdsok tul kicsik vagy rossz min&ségliek. A rendszeres, bejelentett munkaviszony hidnya
tovdbb rontja a helyzetet: a foglalkoztatottak jelentds része informalisan dolgozik, ami a bérbeaddk
szamara ,lathatatlan” jovedelmet jelent, és noveli a bizalmatlansagot.
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A lakhatdsi piacra vald belépést a dokumentacids és jogi akaddlyok is nehezitik. A valaszaddk
egynegyede szamara gondot okoz, hogy nincs bankszamldja, munkaszerz6dése vagy lakcimkartyaja,
amelyeket a bérbeaddk gyakran elvdrnak. A nyelvi korldtok tovabb sulyosbitjdk a helyzetet: a
valaszadok fele szerint a nem megfelel6 magyar nyelvtudds komoly akadalyt jelent a lakaskeresésben,
a szerz6dések értelmezésében és az adminisztrativ ligyintézésben.

A diszkriminacids tapasztalatok szintén erGsek. A valaszaddék kozel fele szamolt be arrél, hogy a
bérbeaddk nem szivesen adnak ki lakdst menekiilteknek, és kétharmaduk szerint a kisgyermekes
csaladokat kulénoésen gyakran éri elutasitds. A mintdba kerilt kett6s allampolgarok Iényegesen
ritkdbban tapasztalnak ilyen tipusu diszkriminaciot.

A hdztartdsok Osszetétele Gnmagaban is er6s nyomast gyakorol a lakhatdsi feltételekre. A valaszaddk
tobb mint fele két- vagy hdaromfds haztartasban lakik, és kozel 40 szazalékuk négy vagy anndl tobb
fével osztozik egy lakdason vagy szobdn. A minta dont6 részét gyermekes hdaztartasok alkotjdk, és
szamottevd aranyban jelennek meg tobbgeneracids egylittélések is. Mindezek kévetkezményeként a
tulzsufoltsag strukturalis problémava valik. A csaladok gyakran kénytelenek az igényeiknél kisebb
lakdsban élni, ami hosszabb tdvon nemcsak komfort-, hanem pszichés kockazatokat is hordoz.

A vidlaszaddok negyede tervezi, hogy a kozeljov6ben elkoltozik, tovabbi tobb mint egyharmaduk
bizonytalan ebben. A koltozési szandék mogott elsGsorban anyagi okok allnak: a megfizethetetlenség,
a bérleti dijak emelkedése, illetve a lakhatdsi tdmogatasok megsz(inésének kockdzata. A lakds
minGsége és mérete is megjelenik, de kisebb sullyal.

Az igények rangsora egyértelm(: a valaszaddk 92 szazaléka szerint tovabbra is a pénziligyi tdmogatds a
legfontosabb. Ezt kovetik a butorokra és haztartdsi eszkozokre vonatkozd segitségigények, a
tolmacsolds és forditas, a lakdskeresésben vald kézremdkodés, valamint a szocidlis munka és jogi
tanacsadas. Ezek az adatok azt mutatjdk, hogy a lakhatdsi tamogatds nem redukdlhaté pusztdn a
bérleti dij kifizetésére: komplex, tobbdimenzids beavatkozdsokra lenne szlikség.

A kutatas egyik legfontosabb tanulsaga, hogy a lakhatdsi biztonsag hidnya nem elszigetelt probléma.
Szorosan Osszefligg a munkavallaldssal, a gyermekek iskolaztatdsaval, az egészségligyi ellatashoz vald
hozzaféréssel és dltaldban az integracio esélyeivel. A jelenlegi helyzetben a civil és egyhazi szervezetek
rendszerszint( hidnyokat pétolnak, mikdzben finanszirozasuk projektalapu és id6ben korlatozott.

A survey adatai alapjan vildgosan latszik: az ukrajnai menekiiltek lakhatdsa Magyarorszdgon nem
atmeneti humanitarius kérdés, hanem hosszu tavu strukturalis kihivas. Ennek kezelése csak akkor
lehet hatékony, ha a megfizethet6ség, a jogi-adminisztrativ biztonsag és a szocidlis tdmogatas
egyszerre jelenik meg, és nem kizardlag civil kapacitasokra épiil.

15



Initiative

Social ZOCOMETRLM
H Innovation @ B Sy

SMART UA

Labour Market Participation of Ukrainian Refugees In Hungary Through the Lens of
a Survey

In the final phase of the SMART UA project’s comprehensive, labour market—focused research, a
needs assessment was conducted among Ukrainian refugees. This phase was preceded by desk
research, organisational mapping and the identification of good practices. The online questionnaire
was distributed by civil society and faith-based aid organisations among their clients; therefore, the
findings do not reflect the entire population of Ukrainian refugees in Hungary, but rather the situation
of households connected to the civil support system.

Most respondents are women, the vast majority of households include children, and half of the
sample (N=156) belongs to the 35-54 age group. This suggests that for many, forced displacement
represents a disruption of an already established professional life rather than a young-age mobility
experience.

Not a lack of willingness

Survey data clearly show that labour market integration is not constrained by a lack of motivation.
Although only 40 percent of respondents are currently employed, nearly half of those who are not
working explicitly identify themselves as jobseekers. This indicates that willingness to work is
widespread, while low employment levels are primarily the result of access barriers and structural
constraints.

Social and household circumstances further narrow room for manoeuvre. Only 8 percent of
respondents live alone; more than half live in two- or three-person households, and nearly 40
percent share a dwelling with four or more people. The high proportion of households with children
and multi-generational living arrangements means that employment decisions are often not
individual choices but family-level coordination issues. Childcare responsibilities and the care of
elderly or ill family members directly shape what types of work are realistically feasible. This is
compounded by health-related vulnerability: 40 percent of respondents reported having a health
condition that limits daily activities, and nearly one quarter of households include someone who
requires daily assistance.

Employment and structural differences

Employment levels — 40% — differ markedly across social groups. Particularly telling is the inverse
relationship between education and employment: respondents with lower level of education show a
higher employment rate (55%) than those with tertiary degrees (35%). This indicates that higher
human capital does not automatically translate into advantage. When qualifications are not
recognised, language skills are insufficient for professional work, or access to regulated professions is
restricted, higher education may slow rather than accelerate labour market integration.

Age is also a determining factor. Employment is highest among those aged 35-54 (46%), while it
drops sharply among respondents over 54, where only 22 percent are employed. For older refugees,
health issues, difficulties in language acquisition and structural barriers to labour market
reintegration accumulate.

Legal status also matters. Nearly 60 percent of dual citizens are employed, compared to only 36
percent of those under temporary protection. This difference reflects not so much legal entitlement
as disparities in linguistic, school qualification, cultural and institutional embeddedness.

The quality of employment
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Sixty percent of employed respondents work full time, while 40 percent are engaged in part-time or
casual work. These arrangements are often not the result of flexible choice but of forced
compromise, shaped by caregiving responsibilities, language barriers and insecure working
conditions.

Employment is also highly concentrated by sector. The main entry points are services,
industry/manufacturing and healthcare, while other sectors—such as education—appear only
sporadically. This suggests that the labour market is open to refugees not across a wide range of
competencies, but primarily in a limited number of sectors with lower entry thresholds.

Language as a gateway to the labour market

Lack of language proficiency is one of the most decisive barriers. Nearly 60 percent of respondents
identified language difficulties as an obstacle to job search, and around two thirds believe that with
adequate Hungarian language skills they could work in jobs matching their qualifications.

Language thus functions not merely as a technical requirement, but as a key determinant of
occupational matching. Yet despite the fact that nearly half of respondents consider language training
necessary, only about one third have ever participated in a course. This is due not only to limited
capacity, but also to shift work, lack of childcare and transportation difficulties. Language
disadvantage therefore emerges not as an individual shortcoming, but as a structural problem.

Qualifications and downward mobility

Recognition of qualifications operates as a mobility channel only for a narrow segment. Only around
one fifth of respondents initiated the recognition of their qualifications, and among those who
applied, recognition was achieved in the vast majority of cases. In parallel, more than 40 percent of
respondents already experience the non-recognition of their qualifications or professional credentials
as a barrier during job search, suggesting that many lack adequate information about when and how
recognition procedures should be initiated.

While half of respondents consider it important to work in jobs matching their qualifications, only 22
percent believe they could easily find such employment in Hungary. Nearly half of those who are
employed work in positions that are not, or only partially, related to their previous education and
professional experience. Entry into the labour market therefore often entails downward mobility,
implying a partial loss of accumulated human capital.

Care responsibilities and mobility constraints

Reconciling work and family responsibilities is one of the most significant structural challenges. More
than 60 percent of respondents report difficulties in balancing employment and caregiving duties,
and 34 percent identify lack of childcare as a direct barrier to employment.

Transportation barriers are also substantial. Forty percent of respondents report that distance to the
workplace and mobility constraints hinder access to employment. In many cases, these limitations
exclude certain job opportunities altogether.

Openness and insecurity

Forty percent of respondents perceive employers as generally open to employing refugees. At the
same time, nearly one fifth of jobseekers explicitly look for workplaces where they can be sure they
will not face discrimination. This duality suggests that alongside formal openness, safety and equal
treatment cannot yet be taken for granted.

Not a lack of motivation, but a lack of conditions
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Overall, the survey paints a clear picture: labour market integration of Ukrainian refugees is not
hindered by a lack of individual willingness. Most respondents want to work and seek employment
that is compatible with family responsibilities and matches their qualifications. The main obstacles lie
in missing structural conditions: limited access to language training, difficulties in the recognition of
qualifications, lack of caregiving infrastructure, and transportation and administrative barriers.

Based on the findings, labour market integration in Hungary emerges not as an attitudinal issue, but
as an institutional and infrastructural one. As long as these conditions do not improve, willingness to
work alone cannot translate into stable and sustainable labour market participation.

Az ukrajnai menekiltek munkaerdpiaci helyzete Magyarorszagon egy survey
tikrében

A SMART UA projekt komplex, munkaerépiaci fokuszd kutatdsdnak zaré szakaszdban ukrajnai
menekiltek kérében végeztiink sziikségletfelmérést, amelyet desk research, szervezeti feltérképezés
és jo gyakorlatok azonositdsa el6z6tt meg. Az online kérdGivet civil és egyhazi segitészervezetek
osztottdk meg Ugyfeleik korében, ezért az eredmények nem a teljes ukrajnai menekiltpopulaciot,
hanem a civil ellatérendszerhez kapcsolédd haztartasok helyzetét tiikrozik.

A vélaszaddék (N=156) tobbsége n6, a haztartdsok donté részében gyermekes csalddok élnek, és a
minta fele a 35-54 éves korosztdlyba tartozik. Ez arra utal, hogy sokan egy mar kialakult szakmai élet
megszakitasaként élik meg a kényszer( Gjrakezdést.

Nem az akarat hianyzik

A survey adatai egyértelm(ien azt mutatjak, hogy a munkaerdpiaci integraciét nem a motivacio hidnya
korlatozza. Ugyan a mintdba keriiltek 40 szazaléka dolgozik csak jelenleg, azonban a nem dolgozdk
kozel fele kifejezetten allaskeresének tekinti magat. Ez arra utal, hogy a munkavallalasi szandék széles
korben jelen van, az alacsony foglalkoztatottsag mogott sokkal inkdbb hozzaférési és strukturalis
akadalyok allnak.

A tarsadalmi és haztartasi helyzet eleve sz(ikiti a mozgdsteret. A valaszadok mindossze 8 szazaléka él
egyedil, tobb mint fele két- vagy haromf&s haztartasban, és kozel 40 szazalékuk négy vagy annal tobb
fével osztozik egy lakason. A gyermekes és tébbgeneracids haztartdsok magas aranya azt jelenti, hogy
a munkavallalds sok esetben nem egyéni dontés, hanem csalddi szervezési kérdés: a
gyermekfelligyelet, az idGs vagy beteg hozzatartozdk gondozasa kozvetlenil befolydsolja a vallalhatd
munkat. Ezt tovdbb er6siti az egészségi sériilékenység: a valaszaddk 40 szazaléka jelezte, hogy van
olyan betegsége vagy egészségligyi problémaja, amely akadalyozza a mindennapi tevékenységeit, és a
haztartasok kozel egynegyedében él olyan személy, aki napi segitségre szorul.

Foglalkoztatottsag és strukturalis kiilonbségek

A foglalkoztatottsag szintje — 40% — markdansan eltér bizonyos tarsadalmi csoportok kdzott. Kiilondsen
beszédes, hogy az alacsonyabb végzettségliek korében magasabb a foglalkoztatottak ardnya (55%),
mint a diplomdasoknal (35%). Ez azt mutatja, hogy a magasabb humdantSke 6nmagaban nem jelent
elényt: ha a végzettségek nem ismerhetdk el, a nyelvtudas nem elegend6 a szakmai munkdhoz, vagy a
szakmakba vald belépés akadalyozott, akkor a képzettség inkabb lassitja, mint gyorsitja az integracioét.
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Az életkor is meghatarozd: a 35-54 évesek kérében a legmagasabb a foglalkoztatottsag (46%), mig az
54 év felettieknél mar csak 22 szazalék. Az idGsebbek esetében az egészségi allapot, a nyelvtanulas
nehézségei és a munkaerGpiaci reintegracio strukturalis akadalyai 6sszeadddnak.

Jelent@s kiilonbség mutatkozik jogallas szerint is: a kettGs dllampolgdrok kozel 60 szazaléka dolgozik,
mig az ideiglenes védelemben részesiil6k esetében ez az ardny mindossze 36 szazalék. Ez nem
elsGsorban jogi jogosultsagi kérdés, hanem nyelvi, végzettségbeli, kulturdlis és intézményi
beagyazottsagi kilonbségeket tikroz.

A foglalkoztatds mindsége

A dolgozék 60 szazaléka teljes munkaid6ében foglalkoztatott, ugyanakkor 40 szazalékuk
részmunkaid6ben vagy alkalmi jelleggel dolgozik. Ezek a formak sokszor nem rugalmas valasztast,
hanem kényszerl kompromisszumot jelentenek: alkalmazkoddst a gondozasi terhekhez, a nyelvi
korlatokhoz és a bizonytalan munkafeltételekhez.

Agazati szinten a foglalkoztatas erésen koncentralddik: f6 belépési pontot a szolgaltatdsok, az ipar—
gyartds és az egészségligy jelentenek, mig mas szektorok — példaul az oktatas — csak szérvanyosan
jelennek meg. Ez azt mutatja, hogy a munkaerGpiac nem a kompetenciak sokféleségére, hanem
néhany alacsonyabb belépési kiiszob(i szektorra ,nyitott” a menekiltek szamdra.

Nyelv, mint kapu a munkaerépiachoz

A nyelvtudas hidnya az egyik legmeghatdrozdbb akadaly. A valaszaddk kdzel 60 szazaléka jeldlte meg a
nyelvi korlatokat a munkakeresést hatraltaté tényez6k kozott, és mintegy kétharmaduk udgy véli,
megfelel6 magyar nyelvtudassal a végzettségének megfelel6 munkat tudna vallalni.

A nyelv tehdt nem pusztdn technikai feltétel, hanem a foglalkozasi illeszkedés kulcsa. Mégis, bar a
valaszadok kozel fele sziikségesnek tartana a nyelvi képzést, csak mintegy egyharmaduk vett részt
valaha tanfolyamon. Ennek oka nemcsak a kapacitashiany, hanem a tobbmdszakos munkarend, a
gyermekfelligyelet hianya és a kozlekedési nehézségek is. A nyelvi hatrany igy nem egyéni hianyossag,
hanem strukturdlis probléma.

Képesitések és lefelé iranyulé mobilitas

A képesitések elismerése szik korben m(ikédé mobilitasi csatorna. A valaszadok alig 6tode
kezdeményezte végzettsége elismerését, és az igényl6k tulnyomod tobbsége sikeresen meg is kapta
azt. Ezzel parhuzamosan a megkérdezettek tobb mint 40 szazaléka mar a munkakeresés soran is
akadalyként szembesiil a végzettség vagy szakképesités el nem ismerésével, ami arra utal, hogy sokan
nem rendelkeznek megfelel6 informaciéval az elismerési eljardsok lehet&ségérél vagy
szlikségességérdl.

Mikozben a megkérdezettek fele fontosnak tartja, hogy végzettségének megfelel6 munkat végezzen,
csupdn 22 szazalék gondolja Ugy, hogy kdnnyen taldlna ilyen allast Magyarorszagon. A dolgozdk kozel
fele olyan munkat végez, amely egyaltalan nem, vagy csak részben kapcsolédik korabbi
végzettségéhez. A belépés igy sok esetben lefelé iranyuld mobilitassal jar, ami a human t&ke részleges
Lelvesztését” jelenti.

Gondozasi terhek és mobilitasi korlatok

A munka és a csaladi kotelezettségek Gsszeegyeztetése az egyik legfontosabb strukturalis kihivas. A
valaszaddék tobb mint 60 szazaléka szerint nehéz egyensulyt teremteni a munka és a gondozasi
feladatok kozott, és 34 szazalékuk a gyermekfelligyelet hianyat kozvetlen akadalyként jeloli meg.
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A kozlekedési nehézségek szintén jelentdsek: a valaszaddk 40 szazaléka szerint a munkahely tdvolsaga
és a kozlekedési korlatok hatraltatjak a munkaba allast. A mobilitasi akadalyok sok esetben eleve
kizarjak az elérhet6 alldsok egy részét.

Nyitottsag és bizonytalansag

A valaszaddk 40 szazaléka szerint a munkaltaték alapvetéen nyitottak a menekiiltek foglalkoztatasara,
ugyanakkor az allaskeresék kozel egyotode kifejezetten olyan munkahelyet keres, ahol biztos lehet
abban, hogy nem éri diszkriminacid. Ez a kettGsség azt mutatja, hogy a formalis nyitottsag mellett a
biztonsag és az egyenlé banasmadd tovabbra sem magatdl értet6dé.

Nem a motivacié hianyzik, hanem a feltételek

e ze7

szandék hidnya akadalyozza. A valaszaddk tobbsége dolgozni szeretne, és olyan munkat keres, amely
Osszeegyeztethet6 a csaladi kotelezettségekkel és megfelel a képesitésének. A problémat a
strukturalis feltételek hidnya jelenti: a nyelvtanulasi lehet6ségek korlatozottsaga, a képesitések
elismerésének nehézségei, a gondozasi infrastruktira hidnya, valamint a kozlekedési és adminisztrativ
akadalyok. A kutatds alapjan a munkaerépiaci integraci6 Magyarorszagon nem attit(id-, hanem
intézményi és infrastrukturalis kérdés. Amig ezek a feltételek nem javulnak, a munkavallalasi szandék
6nmagaban nem tud tartés munkaerdépiaci részvétellé valni.
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Rapid Assessment, Targeted Support a New Tool To Support the Labour Market
Integration of Ukrainian Refugees

Why was a new tool needed?

Research conducted within the project—including desk research, organisational mapping and needs
assessment—consistently showed that the assessment of refugees’ labour market situations is often
fragmented and non-standardised. Service providers rely on different approaches, which makes it
difficult to identify support needs accurately and to coordinate interventions effectively.

To address this gap, a jointly developed, standardised assessment tool was created within the SMART
UA project, supporting both professional decision-making and comparability across cases.

What does the skills assessment tool do?

The tool is a short, structured questionnaire that can be completed in 15-20 minutes and captures
key dimensions of employability.

Rather than a full life-history interview, it provides a rapid assessment: its purpose is to identify
factors that support or hinder access to employment and to inform individual support plans.

The tool covers several key areas, including: legal status and access to employment, education and
work experience, language skills, digital competences, transferable (soft) skills, as well as goals and
support needs.

The scoring system is straightforward: higher scores indicate greater labour market readiness, while
lower scores point to more significant barriers. At the same time, the different dimensions are not
weighted equally: language skills and legal status function as entry conditions, while other
competences shape longer-term integration trajectories.

Beyond the “average beneficiary”

One of the key strengths of the tool is that it does not assume an “average refugee profile”, but
captures diverse life situations. Our previous research has shown that language barriers, childcare
responsibilities, health conditions and difficulties in recognising qualifications can each constitute
significant obstacles—and in combination, they tend to reinforce one another.

The tool reflects this complexity: rather than identifying a single deficit, it examines how different
factors interact to shape the realistic prospects of labour market participation.
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How can it be used in practice?

The tool was specifically developed for use by social workers and service providers within the SMART
UA project. Several core principles guide its use: it is a screening tool, not a diagnostic instrument; its
purpose is to assess the current situation rather than reconstruct a full life trajectory. The results are
not final evaluations, but starting points for further professional work: they help identify key barriers
and define the next steps in the support process.

What is its added value?

The main added value of the skills assessment tool lies in its ability to structure often fragmented
information. It enables practitioners to quickly identify the key barriers in a given case—whether
related to language skills, childcare responsibilities, digital competences or the recognition of
qualifications.

This is particularly important for a target group where labour market integration is shaped not by a
single factor, but by multiple, interrelated constraints.

Next steps

The tool is the result of a joint development process among organisations participating in the SMART
UA project, carried out under the professional leadership of Szociometrum Ltd., with the involvement
of both researchers and practitioners.

The tool has already been tested by several service providers, and the next step is the introduction of
a digital version and its wider application. In the longer term, it is expected to support not only
individual case management, but also programme design and service development, contributing to
more tailored and effective support for Ukrainian refugees.

Gyors helyzetkép, célzott tamogatas. Egy Uj eszkdz az ukrajnai menekiltek
munkaerd@piaci integracidjahoz

Miért volt sziikség uj eszkozre?

A projekt soran végzett kutatasok — desk research, intézményi feltérképezés és sziikségletfelmérés —
egyarant azt mutattak, hogy a menekiltek munkaerépiaci helyzetének feltarasa és tdmogatasa nem
egységes. A szolgaltatok eltérd szempontok szerint mérik fel az tigyfelek helyzetét, ami megneheziti a
tdmogatasi szlikségletek pontos azonositasat és a beavatkozasok 6sszehangolasat.

Erre a problémara valaszul jott Iétre a SMART UA projektben egy kozosen fejlesztett, standardizalt
mérbeszkdz, amely egyszerre segiti a szakmai déntéshozatalt és teszi 6sszehasonlithatova az egyes
eseteket.

Mit tud a skills assessment tool?
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Az eszkOz egy rovid, 15-20 perc alatt kitolthetd, strukturdlt kérdSiv, amely a foglalkoztathatdsag
szempontjabdl kulcsfontossagu dimenzidkat méri.

Nem teljes életutinterjd, hanem gyors helyzetfelmérés: célja, hogy feltdrja a munkavallalast segit6 és
akadalyozd tényezGket, és alapot adjon az egyéni tdmogatasi tervekhez.

A felmérés tobbek kozott a jogi statuszt és a munkavallalast befolyasolé korilményeket, a
végzettséget és munkatapasztalatot, a nyelvtudast, a digitalis és atvihetd (soft) készségeket, valamint
a célokat és tamogatasi sziikségleteket vizsgalja.

A pontozasi rendszer egyszer(i: a magasabb pontszdm kedvez6bb munkaerdpiaci helyzetet, az
alacsonyabb pontszam jelent6sebb akadalyokat jelez. Ugyanakkor a kilénb6z6 dimenzidk nem azonos
sullyal jelennek meg: a nyelvtudas és a jogi statusz belépési feltételek, mig mas készségek inkdbb a
hosszabb tavu beilleszkedési palyakat alakitjak.

Nem ,,atlagos ligyfelekre” szabva

Az eszkoz egyik legfontosabb erdssége, hogy nem egy ,atlagos menekilt” modelljébdl indul ki,
hanem kiilonboz6 élethelyzeteket képes megragadni. A kutatasainkbdl jol latszik, hogy a nyelvtudas
hidanya, a gyermekgondozdsi feladatok, az egészségi allapot vagy a végzettségek elismerésének
nehézségei 6nmagukban is komoly akadalyt jelenthetnek, egyltt pedig egymast erdsitik.

A mérbeszkoz ezt a komplexitast ragadja meg: nem egyetlen hidnyt azonosit, hanem azt vizsgdlja,
hogy az egyes tényez6k egylitt hogyan hatarozzak meg a munkavallalds realitasat.

Hogyan hasznalhat6 a gyakorlatban?

Az eszkozt kifejezetten szocidlis munkasok és szolgdltatok szdmdra fejlesztettiik a SMART UA projekt
keretében. A haszndlat soran néhany alapelv kiilondsen fontos: a méréeszkdz egy gyors szlir6, nem
diagndzist allit fel; a cél a jelenlegi helyzet feltérképezése, nem a teljes életut elemzése.

Az eredmények nem végsé értékelést jelentenek, hanem a tovabbi szakmai munka kiindulépontjat,
vagyis segitenek azonositani a f6 akadalyokat, és kijeloIni a kovetkez6 l1épéseket.

Mi a valédi hozzaadott érték?

A skills assessment tool legnagyobb eréssége, hogy strukturdlja a gyakran széttartd informaciokat.
Segitségével gyorsan lathatéva valik, hogy egy adott ligyfél esetében mi jelenti a f6 akadalyt — példaul
a nyelvtudas hianya, a gyermekfellgyelet hidnya, a digitalis készségek hidanya vagy a végzettségek
elismerésének problémaja.

Ez kiilondsen fontos egy olyan célcsoport esetében, ahol a munkaerdpiaci integracié nem egyetlen
tényez6n mulik, hanem tobb, egymassal 6sszefonddé korlaton.

Kovetkez6 lépések

Az eszkdz a SMART UA projektben részt vevs szervezetek kozos fejlesztésének eredménye, amely a
Szociometrum Kft. szakmai vezetésével valdsult meg, kutatok és gyakorlati szakemberek
egyuttm(ikodésében.
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A mérGeszkdz tobb szolgaltatonal mar tesztelésre keriilt, a kbvetkezd lépés pedig a digitdlis verzid
bevezetése és az eszkdz szélesebb korl alkalmazasa. A varakozasok szerint az eszkdz nemcsak az
egyéni esetkezelésben, hanem a szolgaltatdsfejlesztés és programtervezés szintjén is hasznos lehet:

hozzajarulhat ahhoz, hogy a tamogatasok jobban igazodjanak az érintettek valds helyzetéhez és
szlikségleteihez.
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What Makes Housing Support Sustainable? Lessons from the SMART UA Housing
Webinar

Affordable housing is more than financial support — shared lessons from three countries

The SMART UA Transnational Housing Webinar showcased the results of research and practical
interventions carried out in Hungary, Romania and Slovakia. Beyond presenting national experiences,
the event aimed to identify common challenges and highlight approaches that can contribute to
more sustainable housing solutions for Ukrainian refugees.

Housing challenges are remarkably similar

Although the three countries differ in their legal and institutional frameworks, the research revealed
strikingly similar patterns. High rental costs, heavy reliance on the private rental market, language
barriers and landlords' reluctance to rent to refugees emerged as common challenges across all three
countries. Participants also agreed that project-based financial assistance alone cannot ensure long-
term housing stability.

The Romanian research highlighted the widespread use of informal rental agreements and the
persistence of discrimination in the housing market. The Slovak findings pointed to the shortage of
affordable housing and weak coordination between housing and integration policies. In Hungary,
research demonstrated that housing stability is closely linked to employment opportunities, social
work and personalised support.

Housing stability requires integrated support

One of the strongest messages emerging from the webinar was that financial assistance alone is
rarely sufficient. Successful housing programmes in all three countries combine financial support with
social work, housing counselling, legal assistance, interpretation, and mediation between landlords
and refugee households.

Hungarian partners presented housing-related training, individual counselling, language support and
landlord databases as key elements of their approach. Similar awareness-raising and counselling
activities were introduced in Romania, while Slovak partners highlighted municipal integration
centres, reliable housing matching services and transitional housing models as examples of promising
practice.

Shared lessons for Europe

Despite national differences, the overall conclusions were remarkably consistent. Housing support is
most effective when it is linked to employment services, language learning, legal counselling and
ongoing social support rather than being provided as a stand-alone intervention.

Across all three countries, speakers emphasised that personalised case management, trust-building
and close cooperation between municipalities, civil society organisations, churches and private
landlords are essential for achieving sustainable housing outcomes.

From research to practice

One of the key achievements of the SMART UA project has been its ability to translate research into
practical solutions. Needs assessments, organisational mapping and the identification of good
practices have directly informed the development of services better tailored to the needs of
Ukrainian refugees.
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The transnational webinar provided an opportunity to compare experiences across countries,
exchange practical knowledge and identify common recommendations that can contribute to more
effective and sustainable housing support.

Mi teszi fenntarthatéva a lakhatdsi tdmogatast? Tanulsagok a smart ua lakhatasi
webindriumardél

A megfizethetd lakhatas nem csak pénzkérdés — harom orszag kozos tanulsagai

A SMART UA projekt transznaciondlis lakhatdsi webindriuma a Magyarorszdgon, Romanidban és
Szlovakiaban végzett kutatdsok, valamint a projekt sordn megvaldsitott gyakorlati beavatkozasok
eredményeit foglalta 6ssze. A rendezvény célja nem csupan az egyes orszagok tapasztalatainak
bemutatdsa volt, hanem annak feltarasa is, hogy milyen kozos kihivasokkal szembestilnek az ukrajnai
menekiltek, és mely megoldasok bizonyulnak hosszabb tavon is mikod6képesnek.

A problémadk orszaghatarokon ativelnek

Bar Magyarorszag, Romdnia és Szlovakia intézményi kornyezete eltér6, a kutatdsok meglep6en
hasonlé képet rajzoltak. Mindharom orszdgban a magas lakbérek, a maganbérleti piac dominancidja,
a nyelvi nehézségek és a bérbeaddk bizalmatlansaga jelentik a legfontosabb akadalyokat. Emellett
mindenhol érzékelhet6, hogy a projektalapu tdmogatdsok 6nmagukban nem képesek hosszu tavu
lakhatasi biztonsagot teremteni.

A roman kutatds kilon felhivta a figyelmet arra, hogy az informdlis bérleti szerz6dések és a
menekiltekhez kapcsolddé diszkriminacié jelent&sen rontjak a lakhatasi lehetGségeket, mig a szlovak
elemzés a megfizethet6 szocialis lakhatdsi megoldasok hidnyat és a kilonallé szakpolitikdk kozotti
koordindcié gyengeségét emelte ki. Magyarorszagon a kutatds azt mutatta meg, hogy a lakhatasi
stabilitds szorosan 6sszefligg a munkaerGpiaci helyzettel, a szocidlis munkaval és a személyre szabott
tdmogatdassal.

A lakhatasi stabilitas kulcsa a komplex tamogatas

A webinarium egyik legfontosabb tanulsaga az volt, hogy a pénziigyi tdmogatds dnmagaban ritkan
elegendd. A sikeres programok minden orszagban valamilyen komplex szolgaltatdscsomagra éplilnek:
lakhatdsi tanacsadasra, szocidlis munkdra, tolmacsoldsra, jogi segitségnyujtasra, valamint a bérbeaddk
és a menekiilt csalddok kozotti kozvetitésre.

A magyar projektpartnerek a lakhatdssal kapcsolatos képzéseket, az egyéni tandcsadast, a nyelvi
tdmogatast és a bérbeaddk adatbazisait mutattak be sikeres tdmogatdsaik kulcsfontossagu
elemeiként. A magyaréhoz hasonlé tudatossagnoveld és tanacsadasi szolgdltatasokat vezettek be
Romanidban is, mig a szlovdk partnerek az 6nkormanyzati integracids kozpontokat, a megbizhatd
lakaskeresd szolgaltatasokat és az atmeneti lakhatasi modelleket emelték ki igéretes gyakorlatokként.

K6z06s eurdpai tanulsagok

A harom orszag tapasztalatai végilil ugyanabba az irdnyba mutattak. A lakhatasi tdmogatasok akkor
lehetnek eredményesek, ha nem 6nallé beavatkozasként mikédnek, hanem 6sszekapcsolddnak a
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foglalkoztatassal, a nyelvtanulassal, a jogi tanacsadassal és a szocidlis munkdval. A személyre szabott
tdmogatas, a bizalomépités és a kilonb6z6 szerepl6k — 6nkormanyzatok, civil szervezetek, egyhazi
intézmények és piaci szerepl6k — egyiittm(ikodése minden orszdgban a siker alapfeltételeként jelent
meg.

A kutatastodl a gyakorlatig

A SMART UA projekt egyik legfontosabb eredménye az, hogy képes volt a kutatdsi eredményeket
gyakorlati megolddsokka alakitani. A szervezeti strukturdk feltérképezése, a jé gyakorlatok
azonositasa, valamint a lakhatdsi szikségletfelmérések olyan szolgdltatasok kialakitdsahoz jarultak
hozza, amelyek jobban igazodnak az ukrajnai menekiltek valds sziikségleteihez.

A transznaciondlis webindrium pedig arra nyujtott lehet6séget, hogy a harom orszdg tapasztalatai
kolcsondsen gazdagitsdk egymast, és olyan kozos ajanldasok megfogalmazasara nyiljon lehet6ség,
melyek hosszu tavon tdmogathatjak az ukrajnai menekiltek mélté és fentarthatd lakhatasasat.
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What Makes Labour Market Integration Successful? Lessons from the SMART UA
Transnational Labour Market Webinar

Labour market integration is more than job searching — shared lessons from three countries

The SMART UA transnational webinar presented the results of research carried out in Hungary,
Romania and Slovakia, alongside the labour market services developed within the project. The event
explored the common labour market challenges faced by Ukrainian refugees and highlighted the
types of support that can contribute most effectively to their long-term labour market integration.

The complex barriers to employment

Research findings and practical experience from all three countries showed that many Ukrainian
refugees are willing to work, yet sustainable employment is often hindered by several interconnected
barriers. These include insufficient language skills, limited recognition of qualifications, care
responsibilities, and a mismatch between refugees' existing skills and the jobs available to them. As a
result, highly qualified refugees frequently find themselves unable to use their previous education
and professional experience, and instead take jobs that require lower levels of qualification than
those they possess.

Language skills: the gateway to employment

All three countries reported a strong demand for language training, while insufficient language
proficiency remains one of the main obstacles preventing refugees from finding jobs that match their
qualifications and experience. Participants agreed that greater emphasis should be placed on
occupation-specific language training. Developing communication skills tailored to particular
professions can support labour market integration more effectively than general language courses
alone.

Integrated and personalised support is more effective than isolated services

A common feature of the programmes presented during the webinar was that they approached
labour market integration through a combination of complementary services rather than through a
single intervention. Language, digital and soft skills training, entrepreneurship support, skills
assessment, career counselling and mentoring were all designed to reinforce one another. Experience
across the three countries suggests that the most effective programmes are those that are tailored to
individual circumstances, existing competences and personal goals. Flexible, step-by-step support and
continuous guidance help ensure that newly acquired skills can be translated into real employment
opportunities.

From research to practice

One of the key achievements of the SMART UA project is that its research findings have been
translated directly into practice. Needs assessments, organisational mapping and the identification of
good practices have all contributed to the development of training programmes, skills development
initiatives and support models that better reflect the real needs of Ukrainian refugees. The
transnational webinar provided an opportunity to transform the experiences of the three countries
into shared professional recommendations. At the same time, it reinforced that sustainable labour
market integration depends not only on well-designed support services, but also on long-term
cooperation between public institutions, civil society organisations, employers and training providers.
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Mi teszi sikeressé a munkaerdpiaci integraciét? Tanulsagok a smart ua nemzetkozi
munkaerdpiaci webinariumaral

A munkaerdpiaci integracié tobb mint allaskeresés — harom orszag kozoés tanulsagai

A SMART UA projekt transznaciondlis webinariuma a Magyarorszagon, Romaniaban és Szlovakidban
végzett kutatasok, valamint a projekt keretében megvaldsitott munkaerGpiaci szolgaltatdsok
eredményeit foglalta 6ssze. A rendezvény bemutatta, milyen k6zds munkaerGpiaci kihivasokkal
szembesiilnek az ukrajnai menekiiltek, és mely tdmogatdsi formak jarulhatnak hozza leginkdbb hosszu
tavu munkaerd@piaci integraciojukhoz.

A foglalkoztatas osszetett akadalyai

A harom orszag kutatasai és gyakorlati tapasztalatai egyardnt azt mutattdk, hogy az ukrajnai
menekiltek jelentds része szeretne dolgozni, a tartds foglalkoztatast azonban tobb, egymassal
Osszefligg6 akadaly neheziti. Ilyen a nyelvtudds hidnya, a képesitések korlatozott elismerése, a
gondozasi feladatok, valamint a meglévé készségek és az elérheté munkalehet6ségek kozotti eltérés
(,,skills mismatch”). A magasan képzett menekiltek emiatt gyakran nem tudjak hasznositani korabbi
tuddsukat és szakmai tapasztalatukat, és végzettségiiknél alacsonyabb képzettséget igényld
munkakérokben helyezkednek el.

A nyelvtudas a munkaerépiachoz vezetd kapu

Mindharom orszagban kiemelkedd igény mutatkozik a nyelvi képzések irdnt, mikézben a megfelel6
nyelvtudds hidnya tovdbbra is az egyik legfontosabb akadalya annak, hogy a menekiltek
végzettségiknek és tapasztalatuknak megfelel6 munkat taldljanak. A szakemberek ezért nagyobb
hangsulyt javasolnak a szakmaspecifikus nyelvi képzésekre. A szakmaspecifikus kommunikaciés
készségek fejlesztése hatékonyabban segitheti a munkavallalast, mint az altalanos nyelvoktatas.

A személyre szabott, komplex tdmogatas eredményesebb az elszigetelt szolgaltatasoknal

A webindriumon bemutatott programok kdzos jellemzGje volt, hogy a munkaerépiaci integraciét nem
egyetlen képzéssel vagy szolgaltatassal tdmogattdk. A nyelvi, digitdlis és soft skill képzések, a
vallalkozasi és onfoglalkoztatdsi ismeretek fejlesztése, a készségfelmérés, a karrier-tandcsadds és a
mentordlds egymast kiegészité elemekként jelentek meg. A leghatékonyabb tamogatasok nem azonos
programcsomagot kindlnak minden résztvevének, hanem az egyéni élethelyzethez, a meglévé
készségekhez és a kitlizott célokhoz igazodnak. A rugalmassdg, az egymasra épiil6 szolgaltatasok és az
egyéni kisérés teszi lehet6vé, hogy a megszerzett tudas tényleges munkavallalasi lehetdséggé valjon.

A kutatastol a gyakorlatig

A SMART UA projekt egyik legfontosabb eredménye, hogy a kutatdsi eredmények kozvetlenil
hasznosultak a gyakorlatban. A sziikségletfelmérések, a szervezeti feltérképezések és a jo gyakorlatok
azonositasa olyan képzések, készségfejleszté programok és tdmogatdsi modellek kialakitdsahoz jarult
hozza, amelyek jobban igazodnak az ukrajnai menekiltek valds sziikségleteihez. A transznaciondlis
webinarium lehetGséget teremtett arra, hogy a hdrom orszag tapasztalatai kdzos szakmai ajanlasokka
formalddjanak. A fenntarthatd munkaerGpiaci integraciohoz azonban nemcsak jél felépitett
szolgdltatasokra, hanem a kozintézmények, civil szervezetek, munkaltatok és képzShelyek tartés
egyuttm(ikodésére is sziikség van.
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What Supports Sustainable Integration? Research Findings and Practical Lessons
from the SMART UA Project

Three countries, a shared research approach

The SMART UA research programme followed a similar approach in Hungary, Romania and Slovakia.
The project mapped organisations and services involved in housing and labour market integration,
assessed the needs of Ukrainian refugees, and identified good practices that could also be relevant to
other organisations and countries. This common research framework also made it possible to
compare experiences across the three national contexts. The first thematic session of the Final
Conference was specifically dedicated to jointly examining these research findings and good
practices.

Similar structural challenges in housing

Research in the three countries showed that many housing difficulties are structural rather than
individual. The shortage of affordable housing, heavy reliance on the private rental market,
discrimination, and legal and administrative barriers emerged repeatedly, although to varying degrees
across the three countries. Civil society and faith-based organisations play a major role in addressing
these gaps, while their services typically depend on project-based funding, making long-term support
difficult to sustain. The findings also showed that financial assistance alone does not ensure lasting
housing stability: personalised support, social work and coordination between related services are
also needed.

Finding a job does not in itself mean integration

Similar patterns emerged from the labour market research. Across all three countries, major
challenges include language barriers, difficulties in the recognition of qualifications, and mismatches
between refugees’ existing skills and the employment opportunities available to them. As a result,
highly qualified refugees are often unable to make full use of their previous knowledge and
professional experience and take up jobs below their qualification level. Employment is also hindered
by administrative barriers and, particularly for households with children, caring responsibilities.

A common conclusion from the three countries is therefore that job placement alone is not enough.
Sustainable integration requires support that combines language learning, skills development and
recognition, counselling, and assistance in addressing barriers arising from individual circumstances.

Housing and employment are interconnected

Looking at the two areas of research together also highlighted that housing and labour market
integration cannot be addressed separately. Without a stable income, it is difficult to maintain
affordable housing in the long term, while insecure housing can itself restrict employment
opportunities.

From research to practice

An important feature of SMART UA is that research findings were incorporated into the project’s
practical activities. The needs and barriers identified through the research informed language, IT and
digital skills, soft skills and entrepreneurship training, as well as housing workshops. These training
courses and workshops were complemented by personalised counselling, mentoring and individual
support.
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The programme of the Final Conference reflected this same progression: the presentation of research
findings was followed by research-informed practical approaches, individual and community-based
forms of support, and finally a discussion of advocacy conclusions and next steps.

Experiences from the three countries show that one of the key questions for long-term integration is
sustainability beyond the project period. Civil society and faith-based organisations fill systemic gaps
in a number of areas, while short-term project funding limits the long-term sustainability of their
services. The research findings and practical experience of SMART UA therefore highlight the
importance of more predictable funding, stronger institutional coordination, and personalised
services that are linked together as part of a coherent support pathway.

Mi segiti a tartds integraciot? A SMART UA projekt kutatasi és gyakorlati tanulsagai

Harom orszag, kozos kutatasi megkozelités

A SMART UA kutatdsi programja Magyarorszagon, Romanidban és Szlovakidban hasonld logikara
épllt. A projekt feltérképezte a lakhatasi és munkaerdpiaci integracidéban részt vevl szervezeteket és
szolgdltatasokat, vizsgdlta az ukrajnai menekiltek sziikségleteit, valamint azonositotta azokat a jo
gyakorlatokat, amelyek mas szervezetek és orszagok szdmara is hasznosithatdk lehetnek. A k6z06s
kutatdsi keret lehet6séget teremtett arra is, hogy a harom orszdg tapasztalatait 0sszevessik. A
zarokonferencia els6 szakmai blokkja kifejezetten e kutatasi eredmények és jo gyakorlatok kdzos
értékelésére épiilt.

Hasonlo strukturalis problémak a lakhatasban

A hdrom orszdg kutatadsai alapjan a lakhatdsi nehézségek jelentfs része nem egyéni, hanem
strukturdlis eredet(i. A megfizethetS lakdsok sz(ikdssége, a maganbérleti piactdl vald erds fliggés, a
diszkrimindcid, valamint a jogi és adminisztrativ akaddlyok kiilénb6z6 mértékben, de visszatéréen
jelentek meg. A civil és egyhdzi szervezetek meghatdrozo szerepet toltenek be ezeknek a hidnyoknak a
kezelésében, mikdzben szolgaltatasaik finanszirozasa jellemzGéen projektalapl, ami megneheziti a
hosszU tava tdmogatdst. A kutatasi eredmények azt is megmutattak, hogy a pénziigyi segitség
6nmagaban nem biztosit tartds lakhatasi stabilitast: ehhez személyre szabott tdmogatasra, szocialis
munkara és a kapcsolddo szolgaltatasok 6sszehangoldsara is szlikség van.

A munkahoz jutas 6nmagdban nem jelent integraciét

A munkaerdpiaci kutatdsokban is hasonlé mintdzatok rajzolédtak ki. Mindhdarom orszdgban
meghatdrozd problémat jelentenek a nyelvi akaddlyok, a képesitések elismerésének nehézségei,
valamint a menekiltek meglévé készségei és az elérheté munkalehet6ségek kozotti eltérés. Ennek
kovetkeztében a magasabban képzett menekiiltek gyakran nem tudjdk hasznositani kordbbi tudasukat
és szakmai tapasztalatukat, és képzettségiliknél alacsonyabb szint(i munkakoérokben helyezkednek el.
A munkavallalast emellett adminisztrativ akadalyok és — kiiléndsen a gyermekes haztartasok esetében
— gondozasi feladatok is nehezitik. A harom orszag tapasztalataibdl igy az a kozos kovetkeztetés
rajzolodik ki, hogy nem elegend6 az alldsba helyezés. A tartds integracidhoz olyan tdmogatds
szlikséges, amely a nyelvtanulast, a készségek fejlesztését és elismerését, a tanacsadast és az egyéni
élethelyzetbdl fakadd akadalyok kezelését is 6sszekapcsolja.

A lakhatas és a foglalkoztatas dsszekapcsolodik
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A két kutatasi terilet egyittes vizsgalata arra is rdmutatott, hogy a lakhatasi és a munkaerépiaci
integracio nem kezelhet6 egymastdl fuggetlenil. Stabil jovedelem nélkil nehéz hosszu tavon
megfizethetd lakhatast fenntartani, mikdzben a bizonytalan lakhatds maga is szlikitheti a
munkavallaldsi lehet6ségeket.

A kutatastodl a gyakorlatig

A SMART UA egyik fontos sajatossdga, hogy a kutatds eredményei a projekt gyakorlati
tevékenységeibe is beépiltek. A feltdrt sziikségletek és akaddlyok alapjan nyelvi, IT- és
digitdliskészség-, soft skill- és vallalkozasi képzések, valamint lakhatasi workshopok valdsultak meg. A
képzéseket és workshopokat személyre szabott tandcsadds, mentordlas és egyéni tdmogatds
egészitette ki. A zdrékonferencia programja is ezt az ivet kdvette: a kutatasi eredmények bemutatasat
az ezekre épul6 gyakorlati megkozelitések, az egyéni és kozosségi tamogatasi formdk, majd az
érdekképviseleti kovetkeztetések és a kovetkezé6 1épések megvitatdsa kovette.

A harom orszag tapasztalatai alapjan a hosszu tavu integracio egyik kulcskérdése a projektidGszakon
tulmutatod fenntarthatdsag. A civil és egyhdzi szervezetek szdmos terileten rendszerszintl hianyokat
potolnak, mikozben a rovid tdvl projektfinanszirozas korlatozza szolgaltatasaik hosszd tavu
fenntarthatdsdgat. A hosszu tavu integracid egyik kulcskérdése tehat a projektid6szakon tulmutatd
fenntarthatésag. A SMART UA kutatasi és gyakorlati eredményei ezért egyarant a kiszamithatdbb
finanszirozas, az erGsebb intézményi koordinacié, valamint a személyre szabott, egymdsra épilé
szolgaltatdsok fontossdgdra mutatnak ra.
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